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PA KRYSS OG TVERS

SAMLET PATVERS:
En rekke fagpersoner
og representanter fra
fagbevegelsen var
samlet for & diskutere
forebygging av ran pa
en konferanse nylig.
Foto: Ole Christian
Foss.

nene det gar mest ut over her hjemme.

Regionsekretar Eirine S. Nabben fra HK
region Indre @stland tror det blant annet kan
ha sammenheng med ulike typer pengehand-
tering.

— I Sverige har de innfert lukkede penge-
héndteringssystemer pé& bensinstasjonene. I
Norge finnes det i mange butikker, sa Nabben
pa konferansen.

I tillegg tror hun nordmenns utstrakte bruk
av bankkort og andre elektroniske betalings-
midler gjer det mindre attraktivt for ranere. Det
finnes ikke like mange kontanter i omlgp lenger.

— I gjennomsnitt trekker hver nordmann
kortet sitt 250 ganger i aret, mens en svenske
gjer det 150 ganger, papeker Nabben.

A bli ranet er en dramatisk hendelse for de
ansatte som opplever det. Ifglge tall som ble
presentert pa konferansen blir hvert fjerde
ransoffer ufar som felge av hendelsen.

Forebygging er derfor avgjerende for & sikre
de ansatte. Bdde den norske og den svenske
arbeidsmiljeloven slr fast at det er arbeids-
giver som har ansvaret for trygge arbeids-
plasser.

HMS-ansvarlig Marna K. Z\sgren i Statoil

Europa fortalte om hvilke tiltak de har gjort
for & fa ned antallet ran mot sine bensinsta-
sjoner. Statoil har blant annet innfart luk-
kede kontantsystemer, laget en ranshoks,
innfgrt spesialopplaering, gitt alle ansatte
ransalarmer som skal baeres pa jobb og inn-
fart en grense for hvor mye penger man kan
ha i kassene til enhver tid.

— Det er bra. Vi ser at avgrensing av meng-
den kontanter bidrar til at ran blir mindre at-
traktivt, sier Eirine S. Nabben.

Muligheter overalt

Som en av LOs 850 000 medlemmer, nyter du

godt av et omfattende fordelsprogram.
Ga inn pa lofavor.no for a ta en titt pa hvordan du
kan spare penger pa alt fra netthandel til billan.

Banktjenester

Las kryssord og vinn en HK-radio!

Vinnere av kryssordkonkurransen i nummer 8/2009:
« Kirsten Jaeger, Bodg * Leif A. Jenssen, Oslo
» Hans Tolnes, Sjetnemarka

Lasningssetningen er hentet fra en av

vare aktuelle reportasjer i denne utgaven av

HK-Nytt. Les bladet og finn svaret!

Vi trekker hver gang ut tre vinnere som far
tilsendt en radio i posten. Send inn lgsningen til
HK-Nytt, postboks 231

Sentrum, 0103 Oslo.

Konvolutten skal merkes «kryssord nr. 9»,

0g ma vaere hos o0ss innen 25. november. Navn:

Du kan 0gsa sende lgsningssetningen pa e-post til
hk-kryss@lomedia.no.

Husk da a fere pa fullt navn og adresse.

Lasningssetning HK-Kryss nr 9:

Ulykkesforsikring

Juridisk hjelp

Lasningssetning i
forrige oppgave:
Han er pater familias i
trendersk
kispmannsfamilie
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Adresse:

Postnummer/sted:

Hidix lofavor.no
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Foto: Nav

Grunnlagt i 1908.

LOs tredje starste forbund
med 63.242 medlemmer
pr. 1. oktober 2009.
Forbundsleder:

Sture Arntzen

1. nestleder: Peggy Hessen Falsvik
2. nestleder: Bjorn Mietinen

PEGGY HESSEN
FALSVIK:

Nav Internasjonalt beklager at saksbehandlingen tar tid.
-Vi gjer sa godt vi kan. Saksmengden er stor og kompleks, sier kommuni-

kasjonsradgiver Hans Olav Kirknes.

- Hvordan skal en som bor i Sverige og
jobber i Norge og blir syk lenger enn
den perioden som arbeidsgiver dekker
lenna, ga fram for & fa sykepenger?

— En sykepengesak starter ved at arbeidsgi-
ver sender inn inntekts- og skatteopplysninger
om den personen det gjelder, eventuelt at Nav
Internasjonalt mottar sykemelding. Ferst nar
vi mottar inntektsskjemaet og originale syk-
meldinger kan vi behandle og utbetale syke-
penger.

- HK har et medlem som matte vente
i flere maneder for a fa et vedtak fra
Nav Internasjonalt. Enna er ikke saken
helt avklart. Er dette holdbart?

— Vi kan ikke kommentere enkeltsaker. Gene-
relt er saker med utenlandstilsnitt komplekse
og vi ser at det noen ganger kan ta lang tid far
brukeren far svar i sin sak. Vi behandler sake-
ne sa raskt som vi har kapasitet til, og forstar
at det er frustrerende for dem som ma vente
lenge. Nav Internasjonalt har startet med for-
beredende sakshehandling. Det vil si at vi sen-
der ut et brev til den sykmeldte med en gang
vi har mottatt kravet. Dette gjares dersom vi
ser at det mangler dokumenter for 4 utbetale
sykepengene.

- Hvorfor tar det sa lang tid & behand-
le disse seknadene?

— Det er en utfordring i sykepengesaker som
involverer arbeidsgivere og brukere bosatt i
andre land at vi ofte ikke mottar dokumenta-
sjon for & fatte vedtak og igangsette utbeta-
linger. Innhenting av ngdvendig dokumenta-
sjon er tidkrevende, og beklageligvis kan dette
medfere at enkelte saker tar lengre tid enn
den planlagte saksbehandlingstiden.

- HKs medlem fikk beskjed om at det
var to maneders behandlingstid — uan-
sett. Er det vanlig praksis?

— Sakene behandles sa raskt som vi har kapa-
sitet til. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid er
atte uker, men komplekse saker kan ta lengre
tid.

- HK-medlemmet opplevde ogsa at
telefonen ikke ble besvart, at hun ikke
fikk vite hvor saken hennes sto og at
saksbehandlere som lovet a ringe til-
bake ikke gjorde det. Hva skyldes en
sa darlig service?
— Nav Internasjonalt tilstreber & yte god ser-
vice og felge opp sine brukere bade per te-
lefon, brev og e-post. Jeg vil gjerne beklage
overfor dem som opplever at de ikke far den
servicen de trenger. Jeg tar tilbakemeldinger
om darlig service alvorlig, og vi jobber for &
bedre dette.

- Er dere for darlig bemannet?

— Sakene vi far inn er ofte komplekse. Derfor
klarer vi ikke alltid & behandle alle sakene s
raskt som vi gnsker. Nav Internasjonalt har et
sted mellom 50.000 til 100.000 brukere som er
bosatt i ca. 170 land, fordelt pa alle verdens-
deler. Nav Internasjonalt er en organisasjon i
kontinuerlig utvikling b&de organisatorisk og
bemanningsmessig for & mete utfordringene
med stadig flere utenlandssaker.

- HKs medlem har fatt brev som ver-
ken er undertegnet eller har referan-
seperson hos Nav. Er det en vanlig
mate & kommunisere pa?

—I konkrete saker skal det sta navn pa en kon-
taktperson eller sakshehandler. Jeg vil under-
soke dette naermere for & sikre at vi etterlever
dette pa en god mate.

- Hva skal en sykmeldt person gjere
nar den plutselig star uten inntekt?

— Hvis en jobber i Norge, men bor i et annet
land, ma en henvende seg til sitt bostedsland
for & fa sosialstgnad.

- Har dere vurdert en ordning der dere
kan dekke utgifter til minimumsopp-
hold mens sgknaden behandles?

— Alle land har sitt sikkerhetsnett og det er
bostedslandets ordninger som trer i kraft.

LENE SVENNING

HOVEDKONTORET

Besgksadresse: Folkets Hus, Youngsgt 11, 6. etasje
Postadresse: Youngsgt 11, 0181 Oslo

Telefon: 23 06 11 80, 23 06 10 50 Telefaks: 23 06 12 06
Internett: www.handelogkontor.no

e-post: post@handelogkontor.no

Servicetelefon: 815 48 055

HKS REGIONKONTORER
Nord-Norge
nord.norge@handelogkontor.no
Havnegata 2, 3. etasje.

Posthoks 6325, 9293 Tromsg

TIf: 77 60 30 60 Faks: 77 60 30 65
Bodg-kontoret

Nyholmsgt 15, 8005 Bodg

TIf: 75 54 96 50 Faks: 75 54 96 80

Midt-Norge
midt.norge@handelogkontor.no
Folkets Hus, Olav Tryggvasonsgt 5
Postadr: Boks 701, 7001 Trondheim
TIf: 73 80 73 50 Faks: 73 80 73 60
Molde-kontoret

Storgata 9, 6413 Molde

TIf: 71 20 16 04 Faks: 7120 16 01

Vest

vest@handelogkontor.no
Radhusgaten 4, 5014 Bergen

TIf: 55 55 71 00 Faks: 555571 10

Agder og Rogaland
agder.rogaland@handelogkontor.no

Folkets Hus, Jens Zetlitzg 21, 4008 Stavanger
TIf: 51 50 02 28 Faks: 51 52 73 88

@stlandet Sor
ostlandet.sor@handelogkontor.no
Storgt. 24, 3126 Tensberg

TIf: 33 30 04 80 Faks: 33 30 04 81

st

ost@handelogkontor.no
Youngstorget 2B, 0181 Oslo

TIf: 23 06 11 86 Faks: 23 06 11 38
Fredrikstad-kontoret
Farmannsgt 1

Postadr: Boks 59, 1601 Fredrikstad
TIf: 69 31 16 82 Faks: 69 31 36 22

Indre @stland
indre.ostland@handelogkontor.no
Masabekkveien 2

Postadr: Boks 1055 Storhamar, 2305 Hamar
TIf: 62 54 11 40 Faks: 62 54 11 50

— Ditt beste organisasjonsalternativ!

Som en del av ledelsen i Handel og Kontor far man tildelt mange spennende
oppgaver. Denne maneden er jeg oppnevnt av LO til & delta pa en stor kvinne-
konferanse i Brussel, arrangert av ITUC, eller «Verdens-LO» om man vil. Tema
for konferansen er «Anstendig arbeid — anstendig liv for kvinner: Fagbevegel-
sen i frontlinjen for gkonomisk og sosial rettferdighet og likestilling».

450 kvinner fra 100 land vil samles i tre dager for & utveksle informasjon
og erfaringer, laere mer om hverandres hverdag, knytte kontakter og utvikle
verktay og strategier for hvordan vi i felleskap skal kunne bedre forholdene for
kvinner verden over. Jeg haper dagene i Brussel blant annet vil gi oss et bilde
av hvordan den gkonomiske krisa har satt sitt preg pa kvinners hverdag i ulike
deler av verden.

Selv om utgangspunktene er svaert ulike — fra de nordiske velferdsstatene
til utviklingslandene — har vi et felles stasted som aktive kvinner i fagbevegel-
sen. Vi skal bruke dette motestedet til & diskutere hvordan vi pa hver var mate
kan pavirke at utviklingen gar i riktig retning. Eksempler pa felles utfordringer
er stadig a rette sgkelyset pa viktige likestillingspolitiske saker i vart fagligpo-
litiske arbeid, det & legge til rette for kvinners deltakelse i fagforeningsarbeid
og forhandlingsdelegasjoner og a arbeide for representasjon av begge kjgnn pa
alle nivaer i vare organisasjoner.

Jeg gleder meg til tre fargerike og laererike dager i Brussel. Har du lyst til
a lese mer om ITUC og konferansen finner du mer informasjon pa:

www.ituc-csi.org

Ha en fin hgst!

Fire fra HK 1 den nye
regjeringen

Jens Stoltenberg har fatt med
seg fire HK-medlemmer i sin nye
regjering;  kunnskapsminister
Kristin Halvorsen, finansminister
Sigbjern Johnsen, fornyings- og
kirkeminister Rigmor Aasrud, og
barne-, likestillings- og inklude-
ringsminister Audun Lysbakken.
Vi gratulerer de nye statsrddene med utnevnelsen. De representerer bade erfa-
ring og kunnskap, samtidig som de bidrar til fornyelse. Dette er en sterk regje-
ring. De nye statsradene skal lede departementer som har ansvaret for viktige
politiske saker for HK, og vi har store forventninger bade til gjennomfgringen av
Soria Moria II og videre dialog.

Vi gnsker dem lykke til!
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B-POSTABONNEMENT

Retur: Handel og Kontor i Norge, Youngsgt 11, 0181 OSLO.
Adressen ma sitte pa ved melding om adresseforandring

Medlemmets nummer og navn:

Ny adresse:

Postnummer/sted:

Ferietilbud til HK-Nytts lesere

LLAN+)H
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3 * -2 640-

per person i dobbeltrom

LRE ‘qﬂ_ INKL. HEISKORT

Io | ¢ 2 overnattinger
- o 2 frokoster

F 3

Vintermoro pa Gei

*%% Ustedalen Hotell pa Geilo « 2 selvsmurte matpakker
Geilo er et av Norges mest kjente og populeere skisportssteder. Med 34 km alpinloyper og 220 km langrennslay- e 2 tre-retters middag/buffé med kaffe/te
per i skog, dal og pa hoyfjellet, tilbyr Geilo en ideell kombinasjon av alpint og langrenn. For snowboardere og o Heiskort

freestylere er det flere forskjellige snaparker, som betegnes som noen av Norges beste. | Geilo er det sngaktivi-
teter og fritidstilbud til alle, uansett alder og ferdighet.

Ankomst: Fredager 08.01. - 02.04.2010.

29.01., 05.02. + 12.02. - pristillegg kr 100,- per person.
19.02. - pristillegg kr 700,- per person.

26.02. - pristillegg kr 650,- per person.

05.03., 12.03. + 19.03. - pristillegg kr 300,- per person.
26.03. - pristillegg kr 400,- per person.

02.04. - pristillegg kr 1000,- per person.

e Svgmmebasseng
¢ Lekerom

o Skibuss ved deren
¢ Gratis parkering

6 499:;

per person i dobbeltrom

S S SPESIALTILBUD - BOOK NA!

3 - s - = -
o] [ ] [ ] [ ] o] [ ] A
| ¢ 7 overnattinger med frokost
Nyttarsfeiring med ski pa beinal! [ ] erna
Spatind Heyfjellshotell, 60 km fra Lillehammer ¢ 6 middager/bufféer
¢ STOR nyttars buffeer

Her ligger alt til rette for en trivelig nyttarsfeiring. Legg ut pa tur i skispor av heyeste standard som strekker seg

mil etter mil gjennom pudderhvitt landskap. Som avveksling kan du g3 p& tur med truger pa bena. Etterpé kan * Stor brunch nyttarsdagen
du nyte en forfriskende dukkert og slappe av i badstuen, fer du er klar til peisestuen inne pé hotellet, og all den o Skirenn
deilige maten! * Pianomusikk til kaffen

Med sin varierte natur, som omfatter alt fra haye fjell og dalferer til flate jordbruksomrader, skulle Oppland kunne

tilby noe for en hver smak. For de som gnsker det finnes det mange oppmerkede turstier. Legg turen om Peer Gynt * Orkester pé nyttarsaften

Veien. Hoyfjellets hovedvei gjennom Gudbrandsdalen, som farer deg rett inn i Peer Gynts rike! Besgk OL-byen, * Nyttérskonsert pa storskjerm
Lillehammer, eller stopp i Gjevik, som er den starste handelsbyen mellom Oslo og Trondheim. ¢ Gode barnerabatter
Ankomst: Sendag 27.12.2009. * Svemmebasseng

Ved bestilling, opplys annonsekoden HK-Nytt .

ANGREFORSIKRING - fra kr 79,- ° . ° ,
Avbestillinntil ki 12 dagen for ankomst, T flere tilbud pa www.dtf-travel.no eller 22 41 84 44 Lol AN
Enkelt og greit! Besparelsen er i forhold til hotellets ordinaere pris — med forbehold om spesialtilbud. Kun sluttrengjering inngar. Reise inngar ikke, med mindre annet er v

spesifiert. Ekspedisjonsavgift kr 89,-/69,- (ved best. pé nett). Med forbehold om utsolgte datoer og trykkfeil. Medlem av Danmarks Rejsegarantifond nr. 1061.





